
ــيوه اجراى آيين نامه  بانكدارى بدون ربا در برخى  «در ش
ــبهاتى وجود دارد.» اين اظهارات  ــعب بانك ها گاهى ش ش
ــزى در واكنش به  ــك مرك ــيف، رييس كل بان ــى االله س ول
ــبت به اخذ جريمه هاى  انتقادات برخى از مراجع تقليد نس
بانكى است. در ماه هاى اخير اعتراضات برخى از  مراجع تقليد 
نسبت به ربوى بودن نظام بانكى كشور بالا گرفته و مراجعى 
ــت االله علوى  گرگانى،  ــت االله نورى همدانى، آي همچون آي
ــبحانى، آيت االله  ــيرازى، آيت االله جعفر س آيت االله مكارم ش
ــهيلات  ــى به صراحت  اخذ جريمه ديركرد تس جوادى  آمل
ــس كل بانك مركزى در  ــلام كرده اند البته ريي ــرام اع را ح
ــى از واكنش مراجع تقليد را ناشى  ــنا بخش گفت وگو با ايس
ــه اطلاعات غلط به مراجع اعلام كرد و گفت: «هرچند  از ارائ
ــا وجود دارد و در  ــه با بانكدارى بدون رب ــى در رابط انتقادات
ــت اما ما بارها حضور  ــت اس برخى زمينه ها نيز كاملا درس
ــيده و از دغدغه هاى آنها باخبريم .  گاهى  مراجع عظام رس
ــان منعكس مى شود و همچنين  نوع مطالبى كه حضورش
ــد كاملا متفاوت  ــى مطرح خواهد ش اينكه از منظر چه كس
ــت منعكس  ــف و به طور نادرس ــى تحري ــت و در مواقع اس
ــى از مسائلى كه مطرح مى شود  مى شود به طورى كه بخش
مبالغه و افراط شده است.» با اين وجود عملكرد بانك ها در 
ــس كل بانك مركزى  ــت كه ريي اخذ  ديركرد به نحوى اس
ــا مورد تاييد قرار ــبهاتى را در زمينه عملكرد بانك ه نيز ش

 مى دهد. 
 قانون بانكدارى مغايرتى با اسلام ندارد

ــت،  ــور در حال اجراس ــون بانكدارى بدون ربا در كش قان
ــلامى  ــوراى اس ــال 1362 در مجلس ش ــى كه در س قانون

تصويب شد و مورد تاييد شوراى نگهبان قرار گرفته است.
ــته  ــه همين دليل اين قانون از فيلتر هاى فقهى گذش ب
ــرعى به آن ديد اما آنچه  و نمى توان مغايرتى با موازين ش
ــور  ــت نحوه اجراى اين قانون در نظام بانكى كش حائز اس
است . كارشناسان بانكى معتقدند نحوه تنظيم قرارداد ها 
ــرعى است اما اين  ــور كاملا ش و عقود در نظام بانكى كش
ــده تا آثار و پيامد هاى منفى ربا از نظام بانكى  امر باعث نش
ــورد انتقاد  ــش از هر چيز م ــود.  آنچه بي ــور پاك ش كش
ــده اى  از  مراجع تقليد نيز قرار گرفته نحوه اخذ جريمه  ع
ديركرد تسهيلات است. اسلام در زمينه ديركرد پرداخت 
ــهيلات قائل به وجه التزام است اما برخى از بانك هاى  تس
ــور به عنوان وجه التزام با تعيين درصدى مشخص به  كش
ــه مى كنند كه از نظر  ــدى اقدام به اخذ جريم طور تصاع

شرعى داراى اشكال است. 

 نقش شوراى فقهى در نظارت بر بانكدارى
ــوراى فقهى بانك مركزى  در اين ميان نقش و جايگاه ش
ــوراى فقهى بانك مركزى از 10سال  حائز اهميت است .ش
ــورتى در كنار بانك مركزى  ــته به عنوان شورايى مش گذش
ــده اما  ــور تشكيل ش براى نظارت بر عملكرد بانكدارى كش
ــخصى  ــادات مطرح اظهارنظر مش ــبت به انتق تاكنون نس
ــايد دليل كمرنگ بودن اين شورا را بتوان  ــته است.  ش نداش
ــت موضوعى كه در  ــورا دانس در نبود جايگاه قانونى اين ش
برنامه ششم توسعه به آن پرداخته و اين خلأ قانونى برطرف 
شده است . براساس ماده 18 برنامه ششم توسعه از اين پس 
ــى از اركان بانك  ــوراى فقهى بانك مركزى به عنوان يك ش
مركزى محسوب شده و اجراى مصوبات اين شورا لازم است. 
بنابراين مى توان انتظار داشت در سال هاى آينده نقش اين 
شورا در نظارت بر عملكرد بانك هاى كشور پررنگ تر شود . 

 بانكدارى اسلامى در دنيا وجود ندارد 
ــگاه  محمدعلى دهقان دهنوى، عضو هيات علمى دانش
ــى در گفت وگو با  ــناس امور بانك علامه طباطبايى و كارش
ــبهات  ــكل اصلى به وجود آمدن ش ــترش صنعت مش گس
دينى در بانكدارى را ناشى از نبود مقوله بانكدارى در اسلام 
ــلامى  اعلام كرد و گفت: قانون بانكدارى ايران بانكدارى اس
نيست چراكه به طور كلى در اسلام مقوله اى به نام بانكدارى 
ــى يك نظام تجربى و غربى  ــاس نظام بانك وجود ندارد و اس
ــورى در عرصه عمل  ــت.  به همين دليل نيز در هيچ كش اس
ــدارد و تاكيد قانون بر بانكدارى  ــلامى وجود ن بانكدارى اس
بدون رباست و از ابتدا نيز ادعايى مبنى بر بانكدارى اسلامى 
ــلامى نيز قوانين  ــت. تمام كشور هاى اس ــده اس مطرح نش
ــاس بانكدارى  بانكدارى خود را با الگو گرفتن از ايران براس
بدون ربا تدوين كرده اند. اين كارشناس بانكى با بيان اينكه 
ــاس بانكدارى با نظام  ــان معتقدند از اس برخى از كارشناس
اسلامى قابل تطابق نيست، اظهاركرد: به طور مثال در عقود 
ــاركت براساس احكام اسلامى دو طرف قرارداد بايد در  مش
سود و زيان باهم مشاركت داشته باشند اما در حال حاضر با 
ضميمه كردن عقود صلح سود و زيان را دوطرف به يكديگر 
ــت.در اين  ــود ثابت اس ــند به همين دليل نرخ س مى بخش
شيوه  از نظر اسلام نيز اشكالى برآن وارد نيست. وى با بيان 
ــتفاده از اين  اينكه براى ادامه جريان اقتصادى راهى جز اس
شيوه ها وجود ندارد، گفت: اگر بانك در سود و زيان پروژه ها 
شريك شود سازوكار لازم براى نظارت بانك وجود ندارد به 
فرض اگر اين سازوكار نيز باشد به قدرى هزينه زاست كه در 
ــل پروژه ها را از توجيه اقتصادى خارج مى كند بنابراين  عم
ــلامى  ــه اجراى ماهيت اصلى احكام اس ــچ بانكى قادر ب هي
نيست. براى اين منظور بايد بانك هاى كوچكى احداث شود 
ــاختار  ــاركت در طرح هاى كوچك س تا به مرور زمان با مش

بانكدارى اسلامى را شكل دهند.

 خطا در هنگام اجرا
ــا و انتقادات  ــاره بانكدارى بدون رب ــان دهنوى درب دهق
ــور گفت:در حال حاضر  برخى از  مراجع به نظام  بانكى كش
ــور اجرا مى شود  قانون عمليات بانكدارى بدون ربا در كش
ــا دو انتقاد در  ــاس آن عمل مى كنند ام ــه بانك ها براس ك
ــرا بانك ها  ــت در مرحله اج ــت ؛ نخس اين ميان مطرح اس
ــتريان  ــون را اجرا نمى كنند يا مش ــل اين قان ــه طور كام ب
ــه هر دو موضوع  ــازوكار  بانكى ندارند ك ــلاع كافى از س اط
ــلامى نيست.  وى با تاكيد بر اينكه  مورد تاييد بانكدارى اس
ــذف كرده اما  ــاختار ربا را ح ــون بانكدارى بدون ربا س قان
ــه عبارت ديگر  ــت گفت: ب ــى از آثار ربا هنوز پابرجاس برخ
ــى ربا وجود ندارد اما آثار  ــور از نظر فقه در نظام بانكى كش
ــازوكار هنوز وجود دارد به  و پيامد هاى منفى ربا در اين س
ــن انگيزه كار و  ــوءربا از بين رفت ــور مثال يكى از آثار س ط
ــود ثابت بدون ريسك پرداخت  ــت.  زمانى كه س تلاش اس
شود جامعه تمايلى به تلاش و فعاليت ندارد. در حال حاضر 
ــاس پرداخت على الحساب  قرارداد هاى تنظيم شده براس
است و از نظر شرعى هيچ اشكالى ندارد اما در نهايت همان 

آثار و پيامد را در پى خواهد داشت.
 جريمه ديركرد مبناى شرعى ندارد

ــى مراجع تقليد از جريمه ديركرد  وى درباره انتقاد برخ
تسهيلات گفت: اين انتقاد بر نظام بانكى كشور وارد است و 
بانكى اگر جريمه ديركرد دريافت كند از نظر شرعى داراى 
ــكال است اما در آيين نامه هاى بانكى اين مبلغ به عنوان  اش
وجه التزام تعريف شده كه از نظر شرعى مشكلى ندارد. نكته 
ــى آيين نامه را اجرا  ــت كه بانك ها در عمل به خوب اينجاس
ــت كه مبلغ  نمى كنند. وى افزود: وجه التزام به اين معناس
براى ضمانت اجراى تعهد دريافت شود كه در صورت عمل 
ــود اما بانك ها در  ــردن به تعهدات اين مبلغ ضبط مى ش نك
ــورت عمل نكردن به تعهدات چند درصد جريمه تعريف  ص
مى كنند كه اين امر به مرور زمان منجر به افزايش تصاعدى 
ــوى با بيان اينكه  ــود.  دهقان دهن مبلغ بازپرداخت مى ش
ــر نام عمليات ماهيت موضوع را تغيير نمى دهد گفت:  تغيي
ــازوكار اجرايى عمليات  بانكى را  ــور بايد س نظام بانكى كش

براساس احكام اسلامى تغيير دهد.
 اطلاعات غلط

ــر پورمتين، عضو هيات مديره يكى از بانك هاى  على اصغ
ــور نيز درباره انتقاد برخى از مراجع تقليد از  خصوصى كش
جريمه ديركرد تسهيلات گفت: موضوع جريمه ديركرد از 
ــت كه بين مراجع عظام تقليد اختلاف وجود  ــائلى اس مس
ــوع ابتدا بايد  ــدن اين موض ــن ش ــن براى روش دارد بنابراي
ــاس  ــن اجماع در بين مراجع به وجود بيايد تا بتوان براس اي
ــدون ربا كه در حال  ــم گرفت .  قانون بانكدارى ب آن تصمي
ــت از سوى شوراى نگهبان تاييد  شده و اين به منزله  اجراس

ــتن با احكام اسلامى است.  پورمتين با تاكيد  مغايرت نداش
ــتباه  ــر اينكه برخى از اطرافيان مراجع تقليد  اطلاعات اش ب
ــيوه طرح موضوع براى  ــه مراجع مى دهند، اظهار كرد: ش ب
ــيار اهميت دارد؛ برخى از اطرافيان   گفتن حكم شرعى بس
ــن بزرگواران با طرح ناقص يا غلط برخى موضوعات باعث  اي
مى شوند كه برخى مراجع  براساس آن اطلاعات احكام خود 

را صادر كنند.
  شيوه غيرشرعى بانك ها در استمهال بدهى

ــور با  عضو هيات مديره يكى از بانك هاى خصوصى كش
ــوراى فقهى  ــان اينكه بانك ها زير نظر بانك مركزى و ش بي
ــازمان  عمل مى كنند، افزود: نهادهاى مختلفى ازجمله س
ــى، شوراى فقهى بانك مركزى و... بر عمليات  بانكى  بازرس
ــا نمى توانند خلاف قوانين  ــد بنابراين بانك ه نظارت دارن
ــاى تاييد تمام عمليات  بانكى  ــل كنند البته اين به معن عم
ــت . در برخى موارد كه قانون درباره آنها سكوت كرده  نيس
ــلامى عمل مى كنند.  وى با اشاره  بانك ها خلاف احكام اس
ــيوه نامه  ــتمهال بدهى ها ش به اينكه در موضوع امهال و اس
ــيوه نامه  ــه دليل نبود ش ــدارد، گفت:ب ــخصى وجود ن مش
ــخص هر بانكى به شيوه خود عمل مى كند و در بيشتر  مش
ــيوه اجرايى بانك ها  ــرعى و حرام است. ش موارد نيز غيرش

منجر به انباشت بدهى و رشد تصاعدى مى شود.
 شوراى فقهى پاسخى نمى دهد

پورمتين با بيان اينكه شوراى فقهى بانك مركزى 
ــوراى  ــكوت كرده گفت: بارها به ش نيز در اين باره س
ــاره نامه نگارى كرده ايم  فقهى بانك مركزى در اين ب
ــتمهال غيرشرعى  ــيوه بانك ها در امهال و اس كه ش
است اما هيچ پاسخى دريافت نكرده ايم.  وى با بيان 
ــى از  ــه 40 درصد ايراد هاى وارد به بانك ها ناش اينك
عملكرد بانك هاست، گفت: 60 درصد ايرادها مربوط 
ــت  ــنامه ها و آيين نامه هاى بانك مركزى اس به بخش
بنابراين اميدوارم با تقويت جايگاه شوراى فقهى اين 
مشكلات برطرف شود البته شوراى فقهى نيز با يك 
ــبت به موضوعات تصميم گيرى  اجماع كلى بايد نس
ــكلاتى كه  در حال حاضر به دليل اختلاف  كند تا مش
ــت به وجود نيايد  بنابر اين گزارش، با  ميان علماس
توجه به اينكه در قانون برنامه ششم توسعه موضوع 
ــون ايجاد  ــته بدون قان ــى كه در گذش ــوراى فقه ش
ــاهد ايفاى  ــده مى توان ش ــده بود حل و فصل ش ش
ــورا و استفاده از اين نهاد مهم  نقش پررنگ تر اين ش
ــراف بانك ها در حوزه اجرايى  براى جلوگيرى از انح
ــن تنها در ظاهر  ــلام بر قواني ــود.  تاثير حاكميت اس ب
ــالم و پويا در  ــود بلكه اقتصاد س قوانين خلاصه نمى ش
ــن و روح عمليات   ــلام در بطن قواني گرو حاكميت اس

اقتصادى است. 
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رد پاى بانكدارى ربوى در جريمه ديركرد تسهيلات

مى خواستند گروهى را از قطار انقلاب پياده كنند 
ــاركت، فداكارى و نشاط مردم بار  رييس جمهورى تاكيد كرد: حضور، مش
ــت، همه تلاش ما بر اين است كه به  ــئوليت ما را صد چندان كرده اس مس
ــت آنها  ــى كه به مردم داده ايم، عمل كنيم و در مقام عمل خواس وعده هاي

را محقق كنيم.
ــن روحانى به همراه  ــلمين حس ــلام و المس به گزارش ايرنا، حجت الاس
ــته پس از ديدار با رهبر معظم  اعضاى هيات دولت يازدهم صبح روز گذش
ــر امام خمينى ( ره ) با آرمان هاى  ــلامى با حضور در مرقد مطه انقلاب اس

بنيانگذار كبير جمهورى اسلامى ايران تجديد ميثاق كردند.
ــالروز دوم خرداد گفت: 20سال پيش در  ــاره به س رييس جمهورى با اش
ــاى صندوق هاى راى  ــيار تاثيرگذار مردم پ ــاهد حضور بس چنين روزى ش
ــر آراى خود را به  ــز بيش از 41 ميليون نف ــات جمعه ني ــم. در انتخاب بودي

ــاى راى ريختند و 4ميليون نفر نيز در صف هاى اخذ راى ماندند  صندوق ه
ــتند راى خود را به صندوق بياندازند. رييس جمهورى اضافه كرد:  و نتوانس
ــلامى را به ثمر  ــما انقلاب بزرگ اس به محضر امام عزيز عرض مى كنم ش
ــار، افكار، ايده ها، چهره ها و سبك هاى  ــانديد. در قطار انقلاب همه اقش رس
مختلف زندگى حضور داشتند. اگر به تصاوير روزهاى اول انقلاب بازگرديم 
اين حضور را مى بينيم.  روحانى ادامه داد: اماما! برخى تلاش كردند گروهى 
را از اين قطار پياده كنند، اما امروز بار ديگر مردم تصميم گرفتند كه همه 
ــده بودند، سوار شوند.  ــانى كه پياده ش به قطار انقلاب بازگردند و همه كس
ــا ياد دادى و فرمودى همه  ــن اظهاركرد: امام بزرگوار! تو به م وى همچني
ــار، اقوام، مذاهب، زن  ــيم. مى دانيم اگر همه جناح ها، افراد، اقش باهم باش
ــيم، پيروزيم و  ــهرى در كنار هم باش ــتايى و ش ــرد، پير و جوان، روس و م

مى توانيم از معضلات عبور كنيم. روحانى در بخش  ديگرى از سخنان خود 
باگراميداشت ياد و خاطره مرحوم آيت االله هاشمى رفسنجانى گفت: آيت االله 
ــال گذشته و براى نخستين بار  ــمى رفسنجانى همان كسى بود كه س هاش
ــى بود كه  مرا براى حضور در انتخابات دوازدهم ترغيت كرد. او همان كس
ــاى انتخابات را پيش بينى  ــا نبود، ولى به خوبى اين روزه ــر چه ميان م اگ
كرد. به من گفت كه چه كسانى به صحنه انتخابات خواهند آمد و گوشزد 
ــت.  ــه وظيفه بزرگ دينى و ملى و انقلابى بر عهده توس ــرد كه امروز چ ك
ــد: مردم همه  ــورى منتخب دوره دوازدهم همچنين يادآور ش رييس جمه
ــوش نخواهند كرد و  ــنجانى كردند را فرام ــه به آيت االله رفس ظلم هايى ك
همواره يادشان خواهد ماند كه ايشان به خاطر انقلاب ايستادگى و در برابر 

همه مشكلات مقاومت كردند.

چهار شنبه
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مديريت تهمت و افترا
به نام او كه هرچه بخواهد همان خواهد شد

ــاي عه  ــت از مديريت ش در دو يادداش
ــراد و مديريت آبرو و حفظ  و تخريب اف
ــان ها گفتم و نوشتم، بى  آنكه  حريم انس
ــانى از هيچ،  ــد روز بعد كس ــم چن بدان
ــا ايجاد  ــاخت و ب ــز  خواهند س همه چي
ــب و بردن  ــايعه، براى تخري ــاى ش فض
آبروى مديرى ارزشمند، از هيچ تلاشى 
ــانه هاى خودى  در دنياى مجازى و رس
ــايت هاى وابسته فرو گذار نخواهند  و س

كرد. 
ــت مديريت شايعه، قصه  در يادداش

ــتم كه با هل دادن يك ديوار، نگذاشت شايعه ديوار  معمار دانايى را نوش
ــجد تا ثريا ادامه يابد، شايعه با يك تفكر بى غرض يا با غرض  كج يك مس
ــان ها  ــالم ترين انس ــود ولى تا دورترين نقاط پيرامون و در س آغاز مى ش
ــورد عالمانه و  ــيد و با آن برخ ــايعه بترس ــتم كه از ش نفوذ مى كند. نوش
كارشناسانه انجام دهيد، زيرا مديريت شايعه قادر خواهد بود بزرگترين 
ــودى كند. با  ــتر و ناب ــه را تبديل به خاكس ــك جامع ــاى ي توانمندى ه
ــهولتى كه «موبايل» پيدا كرده  ــرفت رايانه و ايجاد نرم افزارها و س پيش
است، شايعه از حد و مرز خانواده و كوچه و محله ما عبور كرده و جهانى 
ــده است و راه مبارزه با آن هم فقط از طريق خودش امكان پذير است،  ش
پادزهر در دل زهر نهفته است، فقط از طريق رسانه ها مى توان به مقابله 
با سم انديشه برخاست و افكار عمومى را سمپاشى كرد. وقتى نخستين 
ــود، سكوت و پاسخ  ــور آغاز مى ش ــايعات براى مهم ترين صنعت كش ش
ــده  ــت، بايد به صورت واقعى قيمت تمام ش ــدادن بهترين راه حل نيس ن
ــف در مديريت را  ــيد و ضع ــرد و از گفتن عيب ها هم نهراس ــلام ك را اع
ــريح كرد، بايد از تعطيلى سرنوشت صدها هزار كارگر و خانواده آنها  تش
ــايعه بر  ــخ داد. تا ش ــوال هاى ذهنى مردم به موقع پاس گفت، بايد به س
ــى در  ــود و آبروى كس ــيند و تبديل به چهل كلاغ نش بال يك كلاغ ننش
ــود، كسى كه شايعه مى سازد و شايعه مى پراكند  كوى و برزن ريخته نش
ــيطان دارد و براندازى بنيان جامعه را نشانه رفته  ــت ش ــت در دس دس
ــازان،گروهى هستند كه ظاهرالصلاح  است، و خطرناك ترين شايعه س
ــوزى و كمك به روشنگرى و در  جلوه مى كنند و به ظاهر در جهت دلس
جهت مردم عادى جامعه، شايعه مى سازند. شايعه و توهين به ديگرى در 
ــم هاى پنهان يعنى «ساديسم» و بيمارى ناشناخته  فضاى مجازى با اس
در وجود كسى كه ميكروب را در آب حيات مردم مى ريزد و هم مى زند تا 
خواهر و برادر و پدر و مادر و فرزند و دوست و همكار و همسايه خودش و 
ديگرى بنوشد. بررسى ها نشان مى دهد بسيارى از كسانى كه در فضاى 
مجازى به تخريب و توهين به ديگران مى پردازند نوع «ساديسم» پنهان 

دارند و «ترول» هستند. 
«ترول كردن» اصطلاحى جديد است كه به تازگى وارد گفت وگوهاى 
ــلاح زمانى به كار برده  ــت. اين اصط ــده اس روزمره كاربران اينترنتى ش
ــر كار مى گذارند و از سادگى و حماقت  ــود كه كسى را به شدت س مى ش

فراوانش لذت مى برند و آخرسر به او مى گويند: «ترولت كرديم».
 «troll » ــر دنيا مى گذرد. واژه ــال ها از رواج اين اصطلاح در سراس س
ــى به معناى دايره وار حركت كردن، چرخيدن و گشتن  در زبان انگليس
ــى «troller» در زبان  ــرول از فعل قديم ــود واژه ت ــت. گفته مى ش اس
ــده كه معناى اصلى آن به دنبال خود كشيدن و به  ــه وام گرفته ش فرانس
ــو و آن سو بردن ديگران است. البته به شيوه اى در ماهيگيرى هم  اين س
ــت طعمه به قلاب مى بندند اما  ــود كه در قايق درحال حرك گفته مى ش
اصطلاح «ترول كردن» در همه جاى دنيا به معنى اوباش گرى اينترنتى 
ــتن  ــردن در بحث هاى اينترنتى با گذاش ــنج ايجادك ــت؛ يعنى تش اس
ــتر  ــط، ناراحت كننده و البته گاهى توهين آميز كه بيش ــاى بى رب نظره
براى مطرح كردن خود يا منحرف كردن بحث اصلى به كار مى رود. اين 
ــال كننده و هم به شكل  ــكل اسم براى فرد ارس كلمه مى تواند هم به ش

فعل براى خود عمل به كار رود. 
ــتدلال هاى عجيب و غريب و  ــروع اس ــه فردى كه از روى عمد با ش ب
ــتن مطالب فتنه انگيز و نامربوط و يا خارج از موضوع در يك جامعه  نوش
ــبوك، تلگرام و... ) به  ــن (گروه خبرى، اتاق گفت وگو، وبلاگ، فيس آنلاي
ــران و خوانندگان مى پردازد و آنها  ــك و عصبانى كردن ديگر كارب تحري
ــوق مى دهد يا باعث اختلال در  ــمت واكنش هاى احساساتى س را به س
گفت وگوى تعدادى از كاربران مى شود، «ترول» مى گويند، «ترول ها» 
ــتفاده و  ــتدلال اس ــولا به جاى اينكه در بحث با كاربرى ديگر از اس معم
ــخصيت خود او را زير سوال  حرف هاى ديگرى را تحليل كنند، نيت و ش
برده يا با انگ زدن و فحاشى او را براى مقابله به مثل و ادامه بحث تخريبى 

تحريك مى كنند.
ــان مى دهد، افرادى كه به عنوان  ــى هاى علمى منتشرشده نش بررس
ــم و ويژگى هاى شخصيتى تيره  ــناخته مى شوند   به ساديس «ترول» ش
ــخصيتى را در بر مى گيرد:  ــن ويژگى ها 3 صفت اصلى ش ــد (اي متمايلن
ــم و اختلالات فكرى و روانى، استفاده از  ــيفتگى، ماكياوليانيس خودش
ــتند). در هر  ــان مى دهد كه اين صفات بدخواهانه هس اصطلاح تيره نش
ــرفته دنياى مجازى مى دانند كه  ــال كاربران با تجربه در جوامع پيش ح
ــت. جواب  ــن روش براى تضعيف «ترول» ناديده گرفتن او اس موثرتري
ــن روزها به دليل  ــد. از آنجا كه اي ــويقش خواهد ش دادن به او باعث تش
ــازى احتمال  ــبكه هاى مج ــراوان از اينترنت و حضور در ش ــتفاده ف اس
ــت، بهترين شيوه سكوت و خروج  ــخصيت ها كم نيس برخورد با اين ش
ــا انحلال آن از طرف مدير  ــاق گفت وگو و ترك كردن اين گروه ها ي از ات
ــاده با حضور  ــك مصاحبه مطبوعاتى س ــت. آنچه گاهى در ي ــروه اس گ
ــتگاه فيلمبردارى و ضبط صدا به وجود  بيش از صد خبرنگار و ده ها دس
ــود نياز به واكاوى و بررسى كارشناسى  ــايعه مى ش مى آيد و تبديل به ش
ــك بى تعهدى بعضى رسانه ها  در همين حوزه ارتباطى دارد اما بدون ش
ــار و جمله كه در همه اين  ــى از يك گفت به وظايف واقعى و پخش بخش
ــده تا  ــيار گويندگان آن ش ــال ها باعث درگيرى ها و رنجش هاى بس س
استفاده سياسى براى اغراض حزبى و شخصى از يك فرصت، از كم كارى 
ــئولان به جايگاه  ــازمان ها تا كم توجهى خود مس روابط عمومى هاى س
ــاى جديد تا نفهميدن  ــن ابزار و تكنولوژى ه ــانه ها، از ناديده گرفت رس
ــرايطى را به وجود مى آورد كه يك  ــگاه افكارعمومى،همه و همه ش جاي
ــود و بيماران «ترول» به راحتى بر آن  ــه چهل كلاغ تبديل مى ش كلاغ ب

سوار مى شوند و با تهمت و افترا از كاه، كوه مى سازند.
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