
سیاس��ت‌گذاری در ام��ر تولی��د بای��د هم��راه ب��ا 
برنامه‌های کوتاه‌مدت و بلندمدت باشد تا با یک نقشه 
راه حرکت‌ه��ای رو به جلو آغاز ش��ود. البته پایش و 
تحلیل پایانی س��الانه نشان می‌دهد چقدر سازمان‌ها 
و نهادها در رسیدن به برنامه‌های تعیین‌شده در بازه 

زمانی خاص، موفق عمل کرده‌اند. 
در شماره‌های پیشین »گس��ترش صنعت« برنامه 
برخ��ی از انجمن‌ه��ای فع��ال در صنعت خ��ودرو را 
بررس��ی کرد که بیشتر آنها به دلیل کمبود نقدینگی 
و نیاز مالی به دنبال جذب تسهیلات حداکثری برای 

واحدهای صنعتی بودند.
 در این ش��ماره نیز با انجمن صنعت خودرو کشور 
و نیز انجمن قطعه‌س��ازی اس��تان مرکزی گفت‌وگو 
شد که محور س��خنان تامین حداکثری قطعات یک 
میلیون و ۷۰۰ هزار خودرو در سال ۹۷ است در کنار 
دریافت تسهیلاتی که دولت برای نوسازی و به‌سازی 

واحدهای صنعتی پیش‌بینی کرده است.
به دنبال رضایتمندی حداکثری��

احمد نعمت‌بخش، دبیر انجمن خودرو کشور درباره 
برنامه‌های این انجمن به افزایش تولید اش��اره کرد و 
گفت: برنامه‌ها مانند گذش��ته خواه��د بود و تنها در 
بخش تیراژ با افزایش تولید برنامه‌ها تعریف و تدوین 

می‌شود.
وی ادام��ه داد: از اه��داف و برنام��ه دیگ��ر ارتقای 
کیف��ی خودروهاس��ت که باید در کن��ار آن نیز نحوه 
خدمات‌ده��ی در بحث خدمات پ��س از فروش ارتقا 
یاب��د. البته در این زمینه خودروه��ا حداقل دارای ۲ 
س��ال گارانتی هس��تند و اگر در ای��ن مدت صاحب 
خ��ودرو دچار مش��کل ش��ود می‌تواند ب��ا مراجعه به 
تعمیرگاه‌ها به طور رایگان با استفاده از این خدمات، 

خودرو خود را رفع عیب کند.
دبی��ر انجم��ن خودرو کش��ور توضیح داد: ش��بکه 
رایان��ه‌ای در این مراکز به گونه‌ای طراحی ش��ده که 
عیوب به کارخانه‌ها منعکس می‌ش��ود و در واقع اگر 
این عیب مربوط به بخش مونتاژ باش��د، پروژه تعریف 

می‌ش��ود و آن را اصلاح می‌کنند. از سوی دیگر، اگر 
ایراد مربوط به قطعات باش��د به قطعه‌س��از منعکس 
می‌شود. در واقع، س��عی بر رفع عیوب به طور کامل 

است.
او درباره برنامه‌های این انجمن یادآور شد: برنامه‌ها 
جزو مسائلی است که انجمن پیوسته پیگیری می‌کند 
تا در جهت بهبود و رضایت مشتری گام‌های بیشتری 
برداش��ته ش��ود. از این ‌رو، برنامه‌های سال ۹۷ نیز بر 

همین مبنا خواهد بود. 
نعمت‌بخ��ش در پاس��خ ب��ه این پرس��ش ک��ه آیا 
بازخ��وردی از رضایتمن��دی مش��تریان نی��ز گرفته 
می‌شود، گفت: شرکت بازرس��ی کیفیت و استاندارد 
ای��ران به ط��ور تصادف��ی از خریداران، کس��انی که 
خودروش��ان در دوره گارانتی یا حت��ی وارانتی و چه 
کس��انی که به تعمیرگاه‌ها مراجعه کرده‌اند افرادی را 
انتخاب کرده و پرس��ش‌هایی را مطرح می‌کنند. وی 
تصریح ک��رد: این گزارش ماهانه ب��ه وزارت صنعت، 
معدن و تجارت و نیز ش��رکت خودروس��از و انجمن 

آن ارسال می‌شود.
تامین قطعات خودروها��

در ادام��ه، »گس��ترش صنعت« به س��راغ یکی از 
انجمن‌های اس��تانی رفت. احمدرضا رعنایی، رییس 

همگ��ن  صنای��ع  تخصص��ی  انجم��ن 
اس��تان  قطعه‌س��ازی  و  نیرومحرک��ه 
مرکزی، درب��اره برنامه‌های این انجمن 
گف��ت:  برنامه‌های انجمن قطعه‌س��ازی 
اس��تان مرکزی، همراهی و همکاری با 
برنامه‌های انجمن همگن کشوری است 
زی��را سیاس��ت‌ها و برنامه‌های��ی که در 
انجمن مرکزی تدوین و تصویب ش��ده، 

در سایر استان‌ها نیز اجرا می‌شود.
او گفت: از جمل��ه برنامه‌هایی که در 
س��ال ۹۷ بر اس��اس نخس��تین جلسه 
تعریف  شورای سیاس��ت‌گذاری خودرو 
شده تولید و تامین قطعات یک میلیون 
و ۷۰۰ ه��زار خ��ودرو س��واری اس��ت. 
س��ورس‌های مختلف قطعه‌سازی کشور 
از جمله اس��تان مرکزی پیگیری ش��ده 
اس��ت. هر کدام بر اساس نوع محصولی 

که تولید می‌کنند و نس��بت به تی��راژی که در حال 
تولید هس��تند برنامه‌ریزی داشته تا بیشترین قطعات 

این تعداد خودرو در داخل تامین شود.
از استانداردس�ازی ت�ا حض�ور مهمانان ��

جدید
رعنای��ی ب��ه برنام��ه دیگر انجم��ن اش��اره کرد و 
گف��ت: موضوع دوم، استانداردهاس��ت که با توجه به 
اس��تانداردهای هش��تاد‌و‌پنج‌گانه‌ای که دی امس��ال 
اجباری می‌ش��ود، قطعه‌س��ازان از جمله صنعتگران 
این اس��تان در این راس��تا برای رس��یدن به س��طح 
اس��تانداردهای مورد نظر تلاش می‌کنند و انجمن به 
دنبال بهبود فعالیت‌ها برای رس��یدن به این سطح از 

استانداردهاست.
وی در ادامه ب��ه برنامه ویژه انجمن قطعه‌س��ازی 
استان مرکزی پرداخت و گفت: با توجه به حضور دو 
شرکت رنو و میتسوبیشی در این استان که قرار است 
تولید خود را به ترتیب در ش��هرهای ساوه و خمین 
شروع کنند جلس��ه‌های هماهنگی با استانداری این 
استان و نیز قطعه‌سازان و مدیران برگزار شد تا برای 
تامین قطعات ای��ن خودروها از تمام توان و ظرفیت 

صنعت قطعه استان استفاده شود.
� جمع‌آوری اطلاعات

رییس انجمن تخصصی صنایع همگن 
نیرومحرکه و قطعه‌سازی استان مرکزی 
در ادامه به مشکلات عموم قطعه‌سازان 
مانن��د کمب��ود نقدینگی اش��اره کرد و 
گفت: اس��تفاده از تس��هیلات ۳۲ هزار 
میلیارد تومانی ک��ه دولت برای صنایع 
در راستای نوس��ازی و به‌سازی خطوط 
تولیدی گرفته است از برنامه‌های بعدی 

ماست. 
در این راستا، تمام انجمن‌های استانی 
در حال جمع‌آوری اطلاعات درباره نیاز 
قطعه‌س��ازان هس��تند تا با جمع‌بندی، 
داده‌ها در اختیار وزارت صنعت، معدن 
و تج��ارت قرار گی��رد. امیدواریم با این 
اطلاعات که به‌ دس��ت می‌آید مشکلات 
 قطعه‌س��ازان ت��ا ح��دود زی��ادی رفع 

شود.

وی همچنی��ن اظه��ار ک��رد: یک��ی از مش��کلات 
صنعتگران در آغاز سال ۹۷ به دلیل شرایط اقتصادی 
و بازار ارز تامین مواد اولیه بود. صنعتگران با نشست 
و هم‌اندیش��ی تلاش دارند وضعیت تولید را به ثبات 
نسبی برسانند تا صنعتگران در این زمینه با کمترین 

مشکل روبه‌رو باشند.
افزایش قیمت‌ها��

رعنایی در پاس��خ به این پرس��ش ک��ه واحدهای 
صنعتی تولیدی این اس��تان برای به‌سازی و نوسازی 
خ��ود چقدر اعتبار نیاز دارند، گفت: طرح جمع‌آوری 
اطلاعات در حال انجام اس��ت و اطلاعات یکی‌یکی از 
س��وی قطعه‌سازان در حال ارس��ال و دریافت است. 
هنوز آمار دقیقی در این زمینه در دس��ت نیس��ت تا 
انجمن بس��نجد چقدر به جذب این ۳۲ هزار میلیارد 

تومان نیاز دارد. 
رییس انجمن تخصصی صنایع همگن نیرومحرکه 
و قطعه‌سازی استان مرکزی درباره آمار قطعه‌سازان 
فع��ال این اس��تان نی��ز گف��ت: ح��دود ۱۲۰ واحد 
قطعه‌س��ازی در اس��تان مرک��زی در ح��ال فعالیت 
هس��تند که ۵۰ درصد آنها فعالیت گس��ترده دارند. 
البته به دلیل مش��کلاتی که وجود دارد هنوز با ۱۰۰ 
درصد ظرفیت خود فعالیت ندارند. در همین راس��تا، 
نیمی از این آمار برای خط تولید خودروسازان تامین 
قطع��ه دارد و نیم��ی نیز نی��از بازار ل��وازم یدکی را 

پوشش می‌دهد.
 رعنای��ی درب��اره افزای��ش نرخ قطعات در س��ال 
۹۷ نی��ز عنوان کرد: قیمت‌ها به ط��ور قطع افزایش 
 خواه��د یاف��ت و ای��ن عدد بی��ن ۲۰ ت��ا ۲۵ درصد

 است. 
این قیمت‌ها برای شرایط فعلی است و اگر شرایط 
تغییر کند مانند نوس��ان‌های نرخ ارز، تعرفه واردات 
و... ممکن اس��ت نرخ محصولات نیز به همان نسبت 

افزایش داشته باشد.
سخن آخر��

افزایش تیراژ خودرو در کش��ور نویدبخش توسعه 
فعالیت‌ها در صنعت خودرو اس��ت. البته باید دید در 
ای��ن زمینه تا چه حد از ت��وان و ظرفیت داخل برای 
ساخت این خودروها استفاده می‌شود؛ دغدغه‌ای که 

بسیاری از قطعه‌سازان را درگیر خود کرده است.

احمد نعمت‌بخش

از اهداف و برنامه‌های 
انجمن صنعت خودرو 
کشور ارتقای کیفی 

خودروهاست که باید 
در کنار آن نیز نحوه 

خدمات‌دهی در بحث 
خدمات پس از فروش 

ارتقا یابد

احمدرضا رعنایی

با توجه به استاندارد 
هشتاد‌و‌پنج‌گانه‌ای 

که دی امسال اجباری 
می‌شود انجمن 
به دنبال بهبود 

فعالیت‌ها برای رسیدن 
 به این سطح

 از استانداردهاست

صنعت خودرو 

آماده باش قطعه‌سازان بر ای ثبت رکوردی تازه

در گفت‌وگو با مدیرعامل مگاموتور مطرح شد 

 فوق ایمنی‌ها 
نیازمند نظارت بیشتر

ب��ه  دارد  ح��ق  خری��دار 
دنبال کالای باکیفیت باش��د 
اما ای��ن بدین معنا نیس��ت 
 ۱۰۰ خارجی  محص��ول  که 
درص��د با‌کیفیت اس��ت. این 
مش��کلات  محصولات  ن��وع 
خ��ود را دارد ک��ه یک��ی از 
آنه��ا مس��ئله خدم��ات پس 
از ف��روش اس��ت. ب��ه طور 
نمونه، تاج��ری برای واردات 
محصولی از ی��ک برند اقدام 

می‌کن��د که به طور عموم خدم��ات پس از فروش ندارد و 
در ادامه، مصرف‌کننده به دردسر می‌افتد. به این دلیل که 
فروشندگان برای واردات نشان‌های مختلف اقدام می‌کنند 
فضایی برای پیگیری موضوع از س��وی مصرف‌کننده باقی 
نمی‌ماند و فروش��نده هیچ مس��ئولیتی در قبال محصول 

خارجی خود نمی‌پذیرد. 
در این بس��تر لنت‌ترمز یکی از قطعات فوق ایمنی است 
و باید حساسیت بیشتری نس��بت به واردات آن و کنترل 

بیشتری وجود داشته باشد.
قیمت نیز از دیگر مولفه‌های مهم در جذابیت بازار است. 
مصرف‌کنن��ده حق دارد کالایی را ب��ا کیفیت عالی و نرخ 
مناس��ب بخرد. اما تجربه نشان داده اس��ت وقتی کالایی 
برای نخستین‌بار خریداری می‌شود توضیح‌های فروشنده 

تاثیر زیادی روی خرید افراد دارد.
 زمانی که قطعه‌ای با جان و سلامت افراد ارتباط دارد به 
طور قطع تعریف‌های فروشنده تاثیر بیشتری روی تصمیم 
خریدار می‌گذارد و در نهایت ناآگاهی افراد منجر می‌شود 
به کالای خارجی نسبت به محصول ایرانی اعتماد بیشتری 

کند.
اما پرسش این است که اگر تولید مشابه در داخل وجود 
دارد چرا نباید توزیع‌کننده از محصولات داخلی خریداری 
کن��د؟ چه دلیل��ی دارد قطعه‌ای که در داخ��ل با کیفیت 

مناسب تولید می‌شود از خارج کشور وارد شود؟ 
در این باره به نظر می‌رس��د فرهنگ اس��تفاده از کالای 
خارج��ی و اعتماد ب��ه این محصولات در بی��ن خریداران 
اپیدمی شده است و مشتریان با پیش‌زمینه فکری همیشه 
به دنبال نقصی در تولیدات داخل هس��تند در صورتی که 
چنین امری برای امروز صحت ندارد و بسیاری از کالاهای 
داخلی کیفیت مطلوب‌تری نس��بت به مش��ابه‌های چینی 

خود دارند.
بنابراین نیاز اس��ت این نابس��امانی س��امان داده شود و 
زمان��ی که یک کالا می‌تواند ب��ا ظرفیت چند برابر مصرف 
کشور از س��وی تولیدکنندگان داخل تولید و عرضه شود 
منطقی نیس��ت از طریق واردات، بازار تامین ش��ود. حتی 
اگر نیاز به تامین کالا از خارج باش��د دولت موظف اس��ت 
ش��رکت‌هایی را انتخاب کند که دارای نش��ان معتبری در 
سطح بین‌المللی و خدمات پس از فروش باشند تا در ادامه 

خریدار با مشکلات کمتری روبه‌رو شود.

مدیرعام��ل مگاموتور ب��ا تاکید بر نگ��رش جدید 
خودروس��ازی و قطعه‌س��ازی کش��ور گفت: در سال 
حمای��ت از کالای ایرانی ش��اهد پیش��رفت صنعت 

خودرو ایران خواهیم بود.
به گزارش س��ایپا نیوز جمش��ید کندری با تاکید 
ب��ر حمای��ت از کالای ایران��ی و ن��گاه جدی��د گروه 
خودروسازی س��ایپا به مجموعه قطعه‌سازان صنعت 
خ��ودرو گفت: مگاموتور در س��ال ۹۷ که از س��وی 
رهب��ر معظم انقلاب ب��ه عنوان »حمای��ت از کالای 
ایرانی« نام‌گذاری ش��ده اس��ت، با نگرشی مثبت به 
آینده خودروس��ازی و قطعه‌س��ازی کشور و با درک 
این مطلب که صنعت قطعه بال پرواز صنعت خودرو 
اس��ت اقدام‌های��ی مانن��د حمایت از س��اخت داخل 
قطعاتی که خرید خارج می‌ش��وند، حمایت مضاعف 
از سازندگان دارای رتبه بالاتر کیفی،  افزایش سطح 

تعامل با قطعه‌س��ازان، کوتاه ک��ردن زمان پرداخت 
مطالبات و ایجاد روابط مناس��ب و سازنده با انجمن 
صنایع همگن قطعه‌س��ازان کش��ور را در دستورکار 

خود قرار داده است.
مدیرعامل مگاموتور با اش��اره به ش��عار س��ال ۹۷ 
به عن��وان »‌حمایت از کالای ایران��ی« و لزوم توجه 
بیش��تر بر این موضوع گفت: حمایت از کالای ایرانی 
ب��رای مگاموتور که تامین‌کنن��ده قوای محرکه گروه 
خودروس��ازی سایپا است از اهمیت زیادی برخوردار 
اس��ت. از همین رو، استفاده از توان داخلی در تامین 
قطعات در کنار ایجاد صنعت قطعه توسعه‌یافته جزو 

اولویت‌های اصلی مگاموتور به شمار می‌رود.
وی افزود: حمایت از س��اخت داخ��ل قطعاتی که 
خرید خارجی دارند برای جلوگیری از افزایش میزان 
ارزبری ق��وای محرکه و اس��تفاده حداکثری از توان 

تولیدی قطعه‌سازان جزو برنامه‌های مگاموتور است. 
در همین راستا نیز بهبود کیفی ارتباط با سازندگان 
طرف قرارداد برای شناس��ایی مشکلات آنها و یافتن 
راه‌حل‌ه��ای مناس��ب و بهبود فرآینده��ای تامین و 
حمای��ت دوچندان از س��ازندگان با رتب��ه کیفی بالا 
ب��ه منظور بهبود کیفی خودروها در برنامه‌ریزی‌های 

مگاموتور گنجانده شده است.

کندری با اش��اره به اینکه ایجاد روابط مناس��ب و 
س��ازنده با انجمن صنایع همگن قطعه‌س��ازان کشور 
در دستور کار است، گفت: اقدام‌های موثری همچون 
برنامه‌ریزی‌ه��ای مناس��ب برای پرداخ��ت مطالبات 
سازندگان و استفاده از منابع بانکی به منظور تسریع 
در فرآیندهای پرداخت به س��ازندگان، ش��رکت در 
جلسه‌های مرتبط برای یافتن راهکارهای مناسب از 
طریق خرد جمعی و رفع مش��کلات موجود در کنار 
دیگ��ر برنامه‌های مگاموت��ور در جهت افزایش روابط 
س��ازنده با قطعه‌س��ازان در دس��تور کار قرار گرفته 
اس��ت.  امیدواریم در س��ال ۹۷ بتوانیم با بهره‌گیری 
از راهکارهای عمق‌بخش��ی به ارتباط و تعامل بیشتر 
با س��ازندگان در راستای استفاده از حداکثر ظرفیت 
قطعه‌سازان داخلی و ایجاد صنعت قطعه توسعه‌یافته 

عملکرد قابل قبولی را به ثبت برسانیم.

 خودروهای باکیفیت و نرخ مناسب‌
 جایگزین خودروهای قدیمی شوند

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی 
تاکید کرد: ۲۵ خودرو غیراستاندارد که از سوی سازمان‌های 

ذی‌ربط اعلام شد دیگر نباید شماره‌گذاری شوند.
محمدرضا منص��وری، عضو کمیس��یون صنایع و معادن 
مجلس ش��ورای اسلامی با اش��اره به توقف تولید و واردات 
۲۵ خ��ودرو، گف��ت: این ۲۵ خ��ودرو غیراس��تاندارد دیگر 
نباید ش��ماره‌گذاری ش��وند. ضرورت دارد هر خودرویی که 
استاندارد آن از سوی سازمان ملی استاندارد تایید می‌شود، 

تولید و شماره‌گذاری شوند.
وی ب��ا تاکی��د بر اینک��ه خودروس��ازان باید اس��تاندارد 
خودروه��ای داخل��ی را اصلاح کنن��د، افزود: م��ردم نباید 
خودرو غیراس��تاندارد سوار شوند و خودروسازان با استفاده 
از فناوری‌های روز باید خودروهای جدید و باکیفیت تولید 

و جایگزین خودروهای قدیمی کنند.
ای��ن نماین��ده مجلس ش��ورای اس�المی در گفت‌وگو با 
خانه ملت ادامه داد:  س��ایر خودروه��ا نیز یا باید مطابق با 
مولفه‌های استانداردهای روز تولید شوند یا اینکه تولید آنها 

متوقف و با مدلی دیگر جایگزین شوند.
عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی با 
بیان اینکه فاصله ۲۵ خودرو اعلامی با مولفه‌های استاندارد 
زیاد است، یادآور شد:  متوقف کردن تولید این خودروها بر 

کاهش میزان آلایندگی هوا تاثیر دارد. 
البت��ه خودروهای جدی��د باید با نرخ و کیفیت مناس��ب 
جایگزین ۲۵ خودرو اعلام‌ش��ده ش��وند تا م��ردم نیز حق 

انتخاب محصول باکیفیت داشته باشند.
منص��وری با اش��اره به اینکه در گذش��ته بارها س��ازمان 
اس��تاندارد بر افزایش ایمنی خودروها بر اساس مولفه‌های 
مورد نیاز تاکید کرده اس��ت، تصریح کرد: در گذشته بارها 
اعلام شد خودروهایی که استاندارد لازم را ندارند باید خط 

تولید آنها متوقف شود.
 از این ‌رو، اقدام انجام‌شده در الزام رعایت استانداردهای 

هشتاد‌و‌پنج‌گانه در همین راستا است.

توجه مگاموتور به صنعت قطعه در سال حمایت از کالای ایرانی

خبر
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فاطمه امیراحمدی
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