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 همسویی با سیاست 
توسعه نیروی انسانی 

در چنین ش��رایطی ک��ه دانش و 
زندگ��ی اف��راد درهم تنیده ش��ده، 
نیروی انس��انی البته از نوع کارآمد، 
نقش بسزایی در پیشرفت و موفقیت 
یک س��ازمان ایفا خواهد کرد. امروزه 
موفق‌ترین سازمان‌ها آنهایی خواهند 
بود ک��ه چنی��ن اف��رادی را جذب، 
پرورش، حفظ و برای پیش��رفت آنها 
س��رمایه‌گذاری کنند.  سازمان‌هایی 
که ب��رای نیروی‌های ارزش��ی خود 
هزین��ه ص��رف می‌کنند، ب��ه یقین 
ثمره این س��رمایه‌گذاری بلند‌مدت 

را خواهند دید. یکی از مس��ئولیت‌های حوزه مدیریت منابع انسانی 
در س��ازمان‌های ب��زرگ، جبران خدمات و حفظ کارکنان مس��تعد 
اس��ت. واحد منابع انسانی باید ‌اطمینان ‌داشته باشد که سرمایه‌های 
فکری این کارکنان در فرآیند پیش��روی س��ازمان مورد بهره‌برداری 
ق��رار خواه��د گرفت و این مه��م جز با حمای��ت همه‌جانبه مدیران 
سازمانی امکان‌پذیر نخواهد بود.  توجه کافی و لازم به منابع انسانی 
از کارآمدترین عوامل توس��عه، تکامل و سازندگی یک سازمان است 
که برای رسیدن به چنین دستاوردی نیاز است این نیروها بر اساس 
علوم رفتاری و ایجاد س��طح مناسبی از رضایت شغلی، سیاست‌های 
تشویقی ارزش‌گذاری شده بکارگیری شوند.  یکی از مهم‌ترین عوامل 
توس��عه اجتماعی، فرهنگی، صنعتی و... در یک مجموعه، آموزش و 
تربیت نیروی انسانی متخصص و کارآمد است که این فرآیند نیازمند 
همس��و شدن با سیاست‌های توسعه نیروی انسانی است.  زمانی که 
حرف از ارزیابی یک س��ازمان پیش می‌آید نخس��تین گزینه‌ای که 
به ذهن می‌رس��د توانمندی‌های نیروی انس��انی است که می‌توان با 
برنامه‌ریزی درست و نتیجه‌بخش، گامی بزرگ برای دستیابی به این 

توانمندسازی برداشت. 
 مدیران س��ازمانی باید بپذیرند که به دلیل گس��تردگی در حیطه 
وظایف‌ش��ان، گاهی ایده‌های تازه و خلاقانه به ذهن کارکنان‌ش��ان 
خط��ور خواه��د کرد. از ای��ن رو، برای بالا بردن بازده کار و توس��عه 
سازمانی لازم است از ایده‌پردازی‌های نیروهای انسانی خود استقبال 
کنند. بی‌توجهی به توان نیروهای انسانی و متعصبانه برخورد کردن 
ب��ا ایده‌ه��ای جدید آنها ب��ه هدر‌رفت‌ بخش زی��ادی از ظرفیت‌های 
درون‌س��ازمانی می‌انجام��د. تصمیم‌گیری‌های مدیریتی بر اس��اس 
قابلیت نیروهای انس��انی، می‌تواند مس��یر رس��یدن به رشد و تعالی 
را در یک س��ازمان هموار کند.  ‌ آنچه ما را در مس��یر پیشرفت و رشد 
سازمانی هدایت می‌کند همان چیزی است که در آن سرآمد و دارای 

مزیت هستیم‌ و آن چیزی جز نیروی انسانی نیست.

تولید ظروف چینی در ۳ ماه نخست سال نسبت 
به مدت مشابه سال گذش��ته رشد ۱۱.۴ درصدی 
داش��ته اس��ت. کارشناس��ان معتقدند این رشد به 
دلیل ارتق��ای کیفیت تولید ظ��روف چینی ایرانی 
اس��ت، گواه آن نی��ز افزایش ی��ک میلیون دلاری 
صادرات ظروف چینی در س��ال ۹۶ اس��ت. ‌‌چین، 
ای��ران و آلمان ۳ کش��ور ش��اخص در زمینه تولید 
ظروف چینی به شمار می‌روند. ایران سالانه حدود 
۵۰ هزار تن تولید در این بخش دارد که یک‌پنجم 

آن راهی بازارهای صادراتی می‌شود.
هرچن��د تولیدکنن��دگان صنعت چین��ی و بلور 
معتقدند‌ اش��باع بازار داخلی موجب بی‌رغبتی آنها 
نس��بت به توسعه خطوط تولید شده است. علاوه‌بر 
ای��ن، واردات کالاهای مش��ابه ب��ا قیمت‌های نازل 
به‌ویژه از ترکیه که از تخفیف‌های تعرفه ترجیحی 
برخوردار اس��ت مشکل اساسی این بخش به شمار 
می‌رود. اما بر اساس آمارهای وزارت صنعت، معدن 
و تجارت، ظروف چینی تولیدی در ۳ ماه نخس��ت 
امسال ۱۱.۱ هزار تن ش��د که نسبت به ۹.۹ هزار 
تن عملکرد ۳ ماه آغازین سال گذشته ۱۱.۴ درصد 
افزایش نش��ان می‌دهد. همچنی��ن، ظروف چینی 
تولید‌‌ش��ده در س��ال ۹۶ به ۴۶.۶ هزار تن رسید و 
نسبت به عملکرد در سال ۱۳۹۵ که ۴۷.۷ هزار تن 
بود، کاهش ۲.۲ درصدی را به ثبت رسانده است. 

کارشناس��ان معتقدند که برخ��ورداری از مزیت 
م��واد اولیه و انرژی در دس��ترس موجب ش��ده تا 
صنعت چینی و بلور کش��ور به خوبی جایگاه خود 
را در می��ان مش��تریان داخلی و خارج��ی بازیابد. 
همچنی��ن، تولیدکنندگان کش��ورمان ب��ا کیفیتی 
متکی‌ب��ر فن��اوری روز جهانی، ام��کان یافته‌اند تا 
محص��ولات خ��ود را بر مبنای اس��تانداردهای روز 

روانه بازارها کنند.
آمارهای منتشر‌شده نیز نشان می‌دهد استان‌های 
خراس��ان رض��وی، اصفهان، قم، قزوی��ن، گیلان و 
مرکزی با رقم ۴۶.۶ هزار تن سهم اصلی بازار را در 

بخش تولید ظروف چینی در اختیار دارند.
چین جلوتر از چینی ایران��

ب��ه گ��زارش »گس��ترش صنعت« بررس��ی آمار 
ص��ادرات صنعت چینی و بلور کش��ورمان نش��ان 
می‌دهد در س��ال‌های ۹۴-۱۳۹۳ به ترتیب، ارزش 
صادرات این بخش ۹۷ و ۹۲ میلیون دلار بود و در 

سال‌های ۹۶-۱۳۹۵ نیز به ترتیب، به 
۱۲۵ و ۱۲۶ میلیون دلار رسید.

جمه��وری  افغانس��تان،  ‌ع��راق، 
آذربایجان، پاکس��تان و قزاقس��تان از 
مش��تریان اصلی صنعت چینی و بلور 
ایران در س��ال‌های ۹۶- ۱۳۹۵ بودند 
ک��ه عراق و افغانس��تان بی��ش از ۵۷ 
درص��د صادرات این بخ��ش را جذب 

کردند.
جمه��وری  و  افغانس��تان  ع��راق، 
آذربایجان در سال ۱۳۹۶ در مجموع 
۸۲ میلیون دلار چین��ی و بلور ایران 
را خری��داری کردند ک��ه بیش از ۵۰ 
درصد این رقم از س��وی عراق جذب 

شد.
آماره��ای جهان��ی نش��ان می‌دهد 
ک��ه همچنان چی��ن افزون‌بر نیمی از 
ص��ادرات صنعت چین��ی و بلور را در 
س��ال گذش��ته میلادی‌ به ارزش ۸.۵ 

میلیارد دلار با سهم ۵۴.۸ درصد از آن خود کرد.
‌آلمان، فرانس��ه، ترکیه و جمه��وری چک ۱۵.۴ 
درص��د از کل صادرات در س��ال۹۶)۲۰۱۷م( را به 
خود اختصاص داده بودند؛ همچنین ۵ کشور عمده 
وارد‌کننده چینی و بلور در س��ال گذشته میلادی، 

امریکا، آلمان، ویتنام، انگلستان و ایتالیا بودند.
کیفیت مناسب اما ضعف مدیریت ��

ظ��روف چینی از آن دس��ته صنایعی اس��ت که 
تولید آن بعد از انقلاب اس�المی در کش��ور رش��د 

کرده است.
در این راس��تا، احمد فتحی، تولیدکننده ظروف‌‌ 
چین��ی ب��ه »گس��ترش صنعت« گفت: ب��ه جرات 
می‌توان گفت که وضعیت چینی‌س��ازی در کشور 
ما سطح مطلوبی دارد و جزو ۱۰ تا ۱۵ کشور برتر 

تولیدکننده چینی در دنیا هستیم. 
فتح��ی ادام��ه داد: ح��دود ۸ کارخان��ه ب��زرگ 
چینی‌س��ازی در کشور فعال است که برخی از آنها 
قدیمی هستند و قبل از انقلاب تاسیس شده‌اند اما 
بسیار‌ی از آنها بعد از انقلاب راه‌اندازی شده‌اند که 
ظرفیت تولید ‌مناسبی دارند و بیشتر این کارخانه‌ها 

محصولات تولیدی خود را صادر می‌کنند. 
این تولیدکنن��ده ظروف چینی درب��اره فناوری 
م��ورد اس��تفاده در ای��ن صنعت گف��ت: در بخش 
چینی‌س��ازی ب��ه ط��ور معم��ول دس��ت کمترین 
دخالت را دارد و ماشین‌آلات فرآیند تولید را انجام 
می‌دهن��د. ام��روزه این ماش��ین‌آلات 
ر‌باتی��ک ش��ده و هیچ‌گون��ه دخال��ت 
دست در فرآیند تولید وجود ندارد اما 
در بخ��ش طراح��ی و دکوراتیو چینی 
دخال��ت دس��ت وج��ود دارد و فرآیند 
آن مش��ابه صنایع دس��تی است. البته 
در تمام کش��ورها روند تولید چینی به 
این صورت طی می‌ش��ود اما نیاز است 
که این بخش از س��اخت چینی نیز در 

کشور مکانیزه شود.
فتح��ی با بی��ان اینک��ه اعتمادی به 
آمارها نیس��ت و نمی‌ت��وان تایید کرد 
که دومین تولیدکنن��ده چینی جهان 
بعد از کش��ور چین هس��تیم، تصریح 
کرد: ه��ر چند کیفی��ت تولید ظروف 
چینی در سطح کشور ما مناسب است 
اما مش��کلات ما مدیریتی است. البته 
این مشکل در همه صنایع کم و بیش 

وجود دارد.

به گفته وی، م��واد اولیه تولید ظروف چینی در 
کش��ور وجود دارد‌؛ معادن بس��یار زیاد و خوبی که 
متاس��فانه نمی‌توانیم مواد آنها را ف��رآوری کنیم، 
مشابه نفت که در کشور داریم اما برخی محصولات 
نفت��ی را از کش��ورهای دیگ��ر وارد می‌کنیم چون 

توانایی فرآوری نداریم. 
تولید و بازرگانی، دو روی یک سکه��

با این حال، برخی دیگر از کارشناس��ان معتقدند 
که صنعت چینی در ایران و سایر کشورها به لحاظ 
تجهی��زات و ماش��ین‌آلات به چند کش��ور در دنیا 
به‌ویژه آلمان و امریکا که تجهیزات و ماش��ین‌آلات 
پیشرفته‌ای دارد، وابس��ته است. اما مواد اولیه این 
صنعت داخلی است و وابستگی به واردات ندارد. از 
این رو، از مرز خودکفایی در ظرفیت تولید اس��می 

و واقعی گذشته است.
غلامرضا حس��ینی‌راد، فعال صنعت چینی، بلور 
و لوس��تر در گفت‌وگو با »گسترش صنعت« اظهار 
کرد: مواد اولیه چینی‌سازی کائولن است که ۲۵۰ 
مع��دن آن را در آذربایجان‌ش��رقی داریم؛ هر چند 
تع��دادی از آنها تعطیل ش��ده‌اند ام��ا جای نگرانی 

نیست.
حس��ینی‌راد با بیان اینک��ه ۹۷ درصد مواد اولیه 
مورد نیاز تولید ظروف چینی داخلی اس��ت، افزود: 
ب��ه طور کلی چین��ی تولیدی از جن��س کائولن یا 
س��یلیس اس��ت که به عبارتی یا کائولن است که 

توانایی و مقاومت خاص خود را دارد 
یا س��یلیس آن بالا است که شفافیت 

ویژه خود را داراست.
به گفت��ه وی، اکنون بیش از ۲۰۰ 
کارخان��ه چینی‌س��ازی در مقی��اس 
مختلف در کش��ور فعالی��ت دارند که 
تنوع محصول آنها بس��یار اس��ت. به 
عنوان مثال، هر کارخانه چینی‌سازی 

۲۰ مدل قوری تولید می‌کند.
ای��ن فع��ال صنعت چین��ی، بلور و 
لوس��تر اظهار کرد: ما توانستیم تولید 

این صنعت را متنوع کنیم. 
ه��ر چن��د نمی‌توانیم ادع��ا کنیم 
ک��ه در بخ��ش صنای��ع تولیدکننده 
چین��ی در جه��ان اول باش��یم چون 
پیچی��ده اس��ت ام��ا به نح��وی هم 
نیس��ت ک��ه نتوانیم‌ تولی��د کنیم. به 
عبارتی، صنعتی اس��ت که مواد اولیه 
آن را داری��م و ت��وان تولید و نوآوری 

در آن ه��م وجود دارد. حس��ینی‌راد یادآوری کرد: 
در گذش��ته ظرفیت بکارگیری نیروی انس��انی در 
کارخانه‌های چینی‌س��ازی زیاد ب��ود و از ۹۰۰ نفر 
می‌گذش��ت اما درحال‌حاض��ر در هر کارخانه فعال 

کمتر از ۱۵۰ نفر اشتغال دارند. 
وی تقاضا برای خرید محصولات و ظروف‌‌ چینی 
در کش��ور را مناس��ب ارزیابی کرد و گفت: از این 
نظر مش��کلی وجود ندارد اما تولیدکننده زمانی که 
ب��رای محصولش طراحی می‌کند باید بازاریابی نیز 
 داشته باشد تا تولید چینی آنها به مرور زمان کهنه 
نشود.  از این رو، صنعت چینی با دو چالش روبه‌رو 
است؛ یک دسته از چالش‌ها مربوط به تولید و یک 

دسته مربوط به بازرگانی می‌شود.
حس��ینی‌راد در بیان مش��کلات صنعت تصریح 
کرد: اینکه تولیدکنن��دگان در تمامی صنایع مدام 
می‌گوین��د دولت بای��د از آنها حمایت کند ش��اید 
درست نباش��د‌ چرا‌که بسترس��ازی برای تولید در 
کش��ور ما وج��ود دارد. ارزان‌ترین ب��رق، انرژی و 
گاز در اختیار تولیدکنندگان اس��ت و ش��کایت از 
هزینه‌های جاری درست نیس��ت اما باید پذیرفت 

که تولیدکنندگان با چالش‌هایی روبه‌رو هستند. 
سخن آخر��

ای��ن فعال صنع��ت چینی، بلور و لوس��تر افزود: 
تولی��د یک س��رویس چینی که در س��طح جهان 
میانگی��ن قیمتی مع��ادل ۱۷۳ دلار دارد، در ایران 
کمت��ر از ۹۷۰ هزار تومان نیس��ت. از 
 ای��ن ‌رو، در ای��ن بخش دچ��ار چالش 

هستیم. 
حسینی‌راد ادامه داد: چطور می‌شود 
ی��ک تولیدکننده، محص��ول چینی را 
ک��ه در دنیا قیمتی مع��ادل ۳۱۰ هزار 
تومان دارد، در ایران ۹۰۰ هزار تومان 
می‌فروش��د ام��ا از آن رضای��ت ندارد؟ 
بنابرای��ن، در بخ��ش بازرگانی صنعت 
چینی بیش��تر از بخ��ش تولید چالش 
وجود دارد زیرا قدرت‌های اقتصادی در 
زمینه تولی��د، چالش‌های مخصوص به 

آن را از سر گذرانده‌اند. 
وی تاکید کرد: تولیدکننده نیاز دارد 
ب��رای عرض��ه محصولات��ش در بخش 
بازرگانی یک حامی داش��ته باش��د که 
حداقل نرخ کالاهایش را بفروش��د زیرا 
حداکثر هزینه‌ها را دارد. در این زمینه 

باید دولت مدیریت و داوری کند.

کیفیت، فناوری و استاندارد رمز موفقیت چینی ایرانی
بررسی »گسترش صنعت« از رشد تولید و صادرات صنعت چینی و بلور نشان داد

یک‌پنجم چینی ایران صادر شد
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مدیرمسئول:  ناصر بزرگمهر

حدود ۸ کارخانه بزرگ 
چینی‌سازی در کشور فعال 

است که برخی از آنها 
قدیمی هستند و قبل از 
انقلاب تاسیس شده‌اند. 
اما بسیاری از آنها بعد از 

انقلاب راه‌اندازی شده‌اند 
که ظرفیت تولید بسیار 
مناسبی دارند. بیشتر 

این کارخانه‌ها محصولات 
تولیدی خود را صادر 

می‌کنند

احمد فتحی

 ۹۷ درصد مواد اولیه 
مورد نیاز تولید ظروف 
چینی، داخلی است. به 

طور کلی چینی تولیدی ‌یا 
از جنس کائولن است که 
توانایی و مقاومت ویژه 

خود را دارد یا سیلیس آن 
بالا است که شفافیت ویژه 

خود را داراست. مواد 
اولیه چینی‌سازی کائولن 

است که ۲۵۰ معدن آن را 
در آذربایجان‌شرقی داریم

 غلامرضا حسینی‌راد

بهاره نعمتی‌روشن
 مدیر اداری و منابع انسانی 
شرکت شهرک‌های صنعتی 

تهران


